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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสิงหบ์รีุ1 
FACTORS AFFECTING CONSUMERS' DECISION TO UTILIZE TRADITIONAL THAI 

MASSAGE SERVICES IN SINGBURI PROVINCE  
วิรลัรตัน์ หิรญัญาภรณ์2 

 
บทคดัย่อ 

การศกึษาคน้ควา้อสิระในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิห์บุร ีและ      
2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีการศกึษาในครัง้นี้เกบ็
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภค จ านวน 400 คน ในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
ค่าสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ T-TEST, F-Test 
และ Multiple Regression Analysis โดยมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี                      
มสีถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีรบัราชการ หรอืรฐัวสิาหกิจจาก
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผนไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เคยรบับรกิารนวดแบบผ่อนคลาย
มากทีสุ่ด โดยมวีตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยเพือ่ผ่อนคลาย และเขา้ใชบ้รกิารนวด
แผนไทยทีร่า้นนวดแผนไทยทีเ่ปิดบรกิารทัว่ไป กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผน
ไทยด้วยตนเองมากที่สุด มกัจะใช้บรกิารในช่วงเวลา 16.01 – 18.00 น. โดยเลอืกใช้บรกิารแล้วแต่
โอกาสตามทีต่นเองสะดวก แหล่งขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่มาจากป้ายโฆษณา ซึ่งสามารถสรุปภาพรวม
ดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผนไทยของกลุ่มตวัอยา่งไดว้า่กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ตอ้งการใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยในครัง้ถัดไป พร้อมทัง้ต้องการแนะน าให้บุคคลอื่นมาใช้บริการนวดแผนไทยอีกด้วย        
ในด้านของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ในภาพรวมอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.42 (�̅�=4.42)   
โดยอันดบัแรก คือ ปัจจยัด้านราคา และด้านบุคคลมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด      
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.53 (�̅�=4.53) รองลงมาเป็นด้านกระบวนการให้บรกิาร (�̅�=4.51) ด้านผลติภณัฑ์ 
(�̅�=4.49) ด้านสถานที่ (�̅�=4.45)ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (�̅�=4.34) และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (�̅�=4.03) ตามล าดบั อกีทัง้จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ และอาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
1 บทความน้ีเป็นสว่นหนึ่งของการคน้ควา้อสิระเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
2 นกัศกึษาปรญิญาโท โครงการทวปิรญิญาโทหลกัสตูรทวปิรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ                                                           
สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรตจิงัหวดัจงัหวดัลพบุร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 This independent study quantitative research aimed to 1) investigate the marketing mix 
factors influencing consumer decisions to utilize Thai massage services in Sing Buri Province, 
and 2) examine the behavior of Thai massage users in the same region. Data were collected 
using a questionnaire administered to a sample of 400 consumers residing in Sing Buri Province. 
The data analysis employed descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, as well as inferential statistics, such as the t-test, F-test, and multiple 
regression analysis, with a statistical significance level set at 0.05.  
 The study found that the majority of respondents were female, aged 31-40 years, held a 
bachelor's degree, and worked in government or state enterprise positions. In terms of Thai 
massage usage behavior, most participants sought relaxation through the service, typically opting 
for traditional Thai massage at general service shops. Respondents primarily made their own 
decisions regarding massage usage and frequented the service between 16:01 and 18:00, 
choosing service providers based on convenience. Billboards were the most common source of 
information for massage services, with most participants expressing a desire to use Thai massage 
again and recommend it to others. 
 Regarding service marketing mix factors (7P's), the overall average score (X = 4.42), with 
price and personal factors considered the most important (X = 4.53). Other factors, in descending 
order of importance, included service process (X = 4.51), product (X = 4.49), location (X = 4.45), 
physical environment (X = 4.34), and marketing promotion (X = 4.03). Hypothesis testing indicated 
that demographic factors, such as gender, age, and occupation, influenced consumer decisions 
to use Thai massage services in Sing Buri Province, and service marketing mix factors (7P's) 
significantly affected these decisions at the .05 level. 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภูมปัิญญาทอ้งถิน่การนวดแผนไทยเป็นการดแูลสุขภาพแบบดัง้เดมิคู่กบัประเทศไทยตัง้แต่ก่อน
สมยัสุโขทยั โดยมคีวามหลากหลายและเป็นเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัไปตามแต่ละสงัคม วฒันธรรม และ
รูปแบบการรกัษามทีัง้การใช้ยาสมุนไพรการนวด การผดุงครรภ์ ตลอดจนการรกัษาทางจติใจโดยใช้
พิธีกรรมหรือคาถาต่าง ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการทางด้านการรักษาสุขภาพของ
ประชาชนไดเ้ป็นอย่างด ีแต่จากการพฒันาในทุกดา้นทีย่ดึการพฒันาตามระบบทุนนิยม ท าใหชุ้มชนมี
ค่านิยมตามแนวทางของตะวนัตกเป็นหลกั โดยเฉพาะด้านการจดัการสุขภาพที่เน้นการพึ่งพงิจาก
ภายนอกเป็นส่วนใหญ่สิง่เหล่านี้ส่งผลใหภู้มปัิญญาและองคค์วามรูก้ารดูแลสุขภาพเดมิทีม่อียู่ในชุมชน
ไม่ได้รบัการพฒันา และถูกทอดทิ้งจากคนรุ่นใหม่ ขาดการสบืทอดและผู้รู้ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ           
ซึ่งนับวันจะมีจ านวนลดลง ท าให้ชุมชนรับประโยชน์จากภูมิปัญญาการแพทย์พื้นบ้านน้ อยกว่าที่          
ควรจะเป็น ทัง้ ๆ ที่ความรู้เหล่านี้สามารถช่วยดูแลรักษาความเจ็บป่วยให้กับชาวบ้านได้ อีกทัง้              
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องคค์วามรูท้างการแพทยพ์ืน้บา้นไทยทัง้ทีเ่ป็นหมอพืน้บา้น ต ารา พนัธุพ์ชืทีใ่ชเ้ป็นยา สมุนไพร วธิกีาร
รกัษาโรค ตลอดจนสงัคมวฒันธรรม ประเพณี และวถิชีวีติ ฯลฯ มคีวามส าคญัและเป็นสิง่ทีล่ ้าค่าทีค่วรจะ
เกบ็รวบรวม อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟูภูมปัิญญาการแพทยพ์ืน้บา้นไทยใหอ้ยู่คู่กบัประเทศไทย เพื่อเป็นมรดกต่อ
ลกูหลานในการสบืทอดองคค์วามรู ้
 ในรอบกว่าทศวรรษที่ผ่านมาความนิยมและความสนใจต่อการนวดแผนไทยได้เพิม่ขึ้นอย่าง
รวดเรว็ในแง่ของการท าธุรกจิบรกิาร เหน็ไดจ้ากจ านวนสถานประกอบการทีใ่หบ้รกิารนวดแผนไทยทีม่ี
เพิม่ขึน้ และมใีหเ้หน็แทบทุกถนนทีเ่ป็นย่านธุรกจิการคา้ และย่านการท่องเทีย่ว  การประกอบธุรกจิรา้น
นวดแผนไทยเกดิขึน้มากมายทัง้ภายในประเทศไทย และต่างประเทศ จงึส่งผลใหไ้ดร้บัการส่งเสรมิและ
สนบัสนุนทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชนมาโดยตลอด แต่สถานการณ์ทางดา้นธุรกจินวดแผนไทยปัจจุบนั
ในภาพรวมต้องพบกบัสภาวะการแข่งขนัค่อนข้างสูง โดยมจี านวนผู้ประกอบการร้านนวดแผนไทย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10-20 ต่อปี อีกทัง้ธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบันนัน้ยังเป็นส่วนช่วยในการกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสร้างเงิน สร้างงาน สร้างรายได้ จากความสามารถ ความรู้          
ความช านาญเฉพาะตวัของผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกฝน และอบรมเกีย่วกบัการนวดแผนไทยมาอยา่งด ี 
 การนวดแผนไทยยงัเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่ องจาก       
เราสามารถใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ของเราทีม่อียูใ่นดา้นการใชส้มุนไพรในทอ้งถิน่การใชล้กูประคบสมุนไพร 
พร้อมกบัการนวดแผนไทยไปด้วยนัน้ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เขา้มาท่องเที่ยวพกัผ่อนเพื่อ
ต้องการความผ่อนคลาย ในประเทศไทยไดร้บัความพงึพอใจหากได้ใช้บรกิารนวดแผนไทยตามสถาน
บรกิารนวดแผนไทยทัว่ ๆ ไป เช่นในหา้งสรรพสนิคา้ โรงแรม อกีส่วนหนึ่งคอื การประกอบธุรกจินวด
แผนไทยสามารถต่อยอดกบัธุรกจิอื่นทีม่ลีกัษณะการบรกิารเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนั เช่น ธุรกจิสปา ธุรกจิ
ดา้นความงาม ธุรกจิดา้นการออกก าลงักาย หรอืธุรกจิรา้นอาหาร เป็นตน้ 
 ในการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคนัน้   
จะเกีย่วโยงถงึการศกึษาดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพราะว่าผูบ้รโิภคจะท าการคน้หา  และใชท้ศันคติ
ในการนึกคดิ เลอืกซื้อ การใช้บรกิาร การประเมนิผลบรกิาร ทัง้นี้  เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความ      
พงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ค าถามในการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผนไทยของผู้บรโิภคใน

จงัหวดัสงิหบ์ุร ีหรอืไม่  
2. ปัจจยัทางประชากรมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีหรอืไม่ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง  : “ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผนไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดั

สงิหบ์ุร”ี ในครัง้นี้ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และผลงานการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็น
แนวทางการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
3. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
4. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัการนวดแผนไทย 
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
6. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
          - เพศ 
          - อายุ 
          - สถานภาพ 
          - ระดบัการศกึษา 
          - อาชพี 

2.ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
          - สนิคา้ 
          - ราคา 
          - สถานที ่
          - กระบวนการใหบ้รกิาร 
          - บุคลากร 
          - การสง่เสรมิการตลาด 
          - สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 

 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจใช้บริการ 
นวดแผนไทยของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดัสิงหบ์รีุ 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. รปูแบบการวิจยั 
  การวจิยัเรื่อง : ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผนไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยวธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีจ านวน 400 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีเนื่องจากผูบ้รโิภค
ที่ใช้บริการนวดแผนไทยในจังหวัดสิงห์บุรีที่นัน้ มีเป็นจ านวนมากไม่สามารถประมาณการได้                
ผู้ศกึษาวจิยัจงึท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยอาศยัการค านวณจากสูตรของ W.G. Cochran 
(1953) โดยก าหนดความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 50% หรอื 0.05 ที่ความเชื่อมัน่ระดบั 95%     
และมคีา่ความคลาดเคลื่อนที ่5% 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บ

ขอ้มลูแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคที่เลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน

จังหวัดสิงห์บุรี เช่น เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ จ านวนทัง้สิ้น  5 ข้อ                    
โดยลกัษณะเป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิดใหเ้ลอืกตอบตามความเป็นจรงิ ดงันี้ 

           1. เพศ ใชม้าตราวดัขอ้มลูแบบ Nominal Scale 
           2. อาย ุใชม้าตราวดัขอ้มลูแบบ Ordinal Scale 
           3. สถานภาพ ใชม้าตราวดัขอ้มลูแบบ Ordinal Scale 
           4. ระดบัการศกึษา ใชม้าตราวดัขอ้มลูแบบ Ordinal Scale 
           5. อาชพี ใชม้าตราวดัขอ้มลูแบบ Ordinal Scale 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย

ในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีโดยสรา้งขึน้เพื่อวดัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้
โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปด้วยค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่  

      1. ประเภทของการนวดแผนไทย  
      2. วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทย  
      3. สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคจะเขา้ไปใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
      4. บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภค 
      5. ชว่งเวลาทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
      6. วนัทีผู่บ้รโิภคนิยมเขา้ใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
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      7. ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารนวดแผนไทยจากแหล่งใดบา้ง 
      8. โอกาสทีผู่บ้รโิภคจะใชบ้รกิารนวดแผนไทยซ ้าในอนาคตมหีรอืไม่ 
      9. ผูบ้รโิภคคดิวา่จะแนะน าบุคคลอื่นใหม้าใชบ้รกิารนวดแผนไทยหรอืไม่ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นปัจจยัใดบา้งที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทย

ของผู้บริโภคในจังหวัดสิงห์บุรี โดยศึกษาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ทัง้ 7 ด้าน               
ผูศ้กึษาวจิยัจงึจะสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัใดมผีลต่อการตดัสนิใจมากทีส่ดุ ซึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทัง้สิน้ 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 

      1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
      2. ปัจจยัดา้นราคา 
      3. ปัจจยัดา้นสถานที ่
      4. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
      5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
      6. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
      7. ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะด าเนินการทดสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และ
ความเชือ่ถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงันี้ 
 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้ อหา          
(Content Validity) และน าไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจความตรงเชงิเนื้อหาอกีครัง้ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลทีไ่ม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มตี่อค าถาม ล าดบัของค าถาม    
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ โดยพจิารณาจาก
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถงึบุญเรยีง, 2543, หน้า 58-60) 
โดยค าถามที่มีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha  ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า         
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.928 หรอืมคี่าความ
เชื่อมัน่ที่ยอมรบัได้ ร้อยละ 92.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ ผู้วิจยัจึงได้ น าแบบสอบถามไปใช้ใน      
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป    
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
  1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสงิห์บุร ีจ านวน 400 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนัน้ รวบรวมจนครบจ านวน    
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400 คน โดยผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง และได้รบัแบบสอบถามทีส่มบูรณ์จ านวน 
400 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
  2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิห์บุร ีจากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เอกสาร 
ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศกึษาค้นคว้าด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
หอ้งสมุด หนังสอืพมิพ ์รวมทัง้การสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและ
การวเิคราะหส์รุปผล 
 5. การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)และการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis) ดงันี้ 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  เพื่ออธบิายความคดิเหน็ของค าตอบเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis) 
  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัย      
สว่นบุคคลระดบัความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคต ิและความเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคในจังหวัด สิงห์บุรี         
โดยค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถติิ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมตฐิานและความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ         
การตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรนีัน้ มสีถติทิีใ่ช ้คอื  
 2.1 การวเิคราะหผ์ลทางสถติแิบบ T-TEST เป็นการวเิคราะหห์าความแตกต่างระหว่างตวัแปร
เชงิกลุ่ม 2 กลุ่มกบัตวัแปรเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ) กบัระดบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 2.2 การวเิคราะห์ผลทางสถิติแบบ One-way Anova หรอื F-Test เป็นการวเิคราะห์หาความ
แตกต่างระหว่างตวัแปรเชงิกลุ่ม 3 กลุ่มขึน้ไป กบัตวัแปรเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
(อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี) กบัระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 2.3 การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Multiple Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
พยากรณ์ถึงตวัแปรอิสระที่มผีลต่อตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่มี
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อทิธพิลกบัระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรี ณ ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 

ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีสรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     
คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี รอ้ยละ 30.3 มสีถานภาพสมรส รอ้ยละ 59.8 มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 67.5 และประกอบอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 32 
 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลการใช้บรกิารของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยรบั
บรกิารนวดแบบผ่อนคลาย คดิเป็นร้อยละ 36.7 และใช้บรกิารนวดแผนไทยที่ร้านนวดแผนไทยที่เปิด
บรกิารทัว่ไป รอ้ยละ 48.8 โดยมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยดว้ยตนเอง รอ้ยละ 52.4 พรอ้มทัง้
สะดวกใชบ้รกิารนวดแผนไทยในชว่งเวลา 16.01–18.00 น. รอ้ยละ 40.5 สว่นใหญ่มาใชบ้รกิารนวดแผน
ไทยแลว้แต่โอกาส รอ้ยละ 49.3 ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากป้ายโฆษณา รอ้ยละ 42.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งสว่น
ใหญ่ตอ้งการใชบ้รกิารนวดแผนไทยในครัง้ถดัไป รอ้ยละ 98.0 และตอ้งการแนะน าใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิาร รอ้ยละ 96.0 
 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นระดบัความส าคญัทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลี่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s)     
ในภาพรวมดว้ยค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.42 โดยปัจจยัดา้นราคาและดา้นบุคลากรมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีส่ดุ ดว้ยคา่เฉลีย่ 4.53 รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นระบวนการใหบ้รกิารค่าเฉลีย่ 4.51 ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีย่ 4.49 ปัจจยัดา้นสถานที ่ค่าเฉลีย่ 4.45 ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพค่าเฉลีย่ 
4.34 และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดว้ยคา่เฉลีย่ 4.03 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจยั  
ล ำดบั สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
1 H1: 1  2 เพศแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรแีตกต่างกนั 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

2 H1: 1  2  3  4  5 อายุแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวด
แผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู ่

ยอมรบัสมมตฐิาน 

3 H1: 1  2  3 สถานภาพแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผน
ไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู ่

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

4 H1: 1  2  3  4 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู ่

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

5 H1: 1  2  3  4  5  6 = 7 = 8 อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรี แตกต่างกนัอย่างน้อย 
1 คู ่

ยอมรบัสมมตฐิาน 

6 H1: β1 = β2 = β3 = β4 = β5 = β6 = β7  0 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อย่าง
น้อย 1 ตวั มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผนไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ี

ยอมรบัสมมตฐิาน 
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สรุปได้ว่า ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ส่งผลต่อตวัแปรตามคอื 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีรอ้ยละ 100 หรอื R2 = 100 %  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผนไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีตามทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ในด้านขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี      
มสีถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีรบัราชการ หรอืรฐัวสิาหกจิ ดงันัน้ 
แนวทางหรือกลยุทธ์ทางการตลาดในการบริหารธุรกิจนวดแผนไทยในจงัหวดัสงิห์บุรีควรเน้นเจาะ
กลุ่มเป้าหมายโดยค านึงถงึผูบ้รโิภคที่เป็นเพศหญงิที่ประกอบอาชพีรบัราชการ และธุรกจิรา้นนวดแผนไทย
ควรจดัท าโปรแกรมนวดแผนไทยเพือ่สุขภาพและความงาม เช่น การใหบ้รกิารนวดแบบผ่อนคลาย หรอื
นวดจบัเสน้ พรอ้มทัง้บรกิารนวดน ้ามนัธรรมชาตเิพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดผ้อ่นคลาย และบ ารุงผวิไดพ้รอ้มๆ กนั 
 2. ในด้านข้อมูลการใช้บริการของผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยรับบริการนวดแบบผ่อนคลาย               
มวีตัถุประสงค์นวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลาย อกีทัง้ยงัใชบ้รกิารนวดแผนไทยตามรา้นนวดแผนไทยทีเ่ปิดบรกิาร
ทัว่ไป โดยตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารดว้ยตนเอง เขา้ใชบ้รกิารช่วงเวลา 16.01 – 18.00 น. เน้นเขา้รบับรกิาร
แลว้แต่โอกาสทีต่นเองสะดวก ไดร้บัขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัรา้นนวดแผนไทยจากป้ายโฆษณา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่    
มคีวามต้องการใช้บรกิารนวดแผนไทยในครัง้ถดัไป และยนิดใีห้ค าแนะน า ชกัชวนให้บุคคลอื่นมาใช้
บรกิารนวดแผนไทย กลยุทธ์ทางการตลาดในการบรหิารธุรกจินวดแผนไทยในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีควรเน้น
ผูบ้รโิภคทีน่ิยมการนวดแบบผ่อนคลาย และเลอืกช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการด าเนินกลยุทธ์คอื ในช่วง
เวลา 16.01 – 18.00 น. อกีทัง้ตามรา้นนวดแผนไทยทีเ่ปิดบรกิารทัว่ไปควรสรา้งกลยุทธเ์พื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีต่้องการนวดแบบผ่อนคลายมใิช่เพยีงการบรกิารนวดเพื่อสุขภาพเท่านัน้ 
เชน่ มบีรกิารนวดเพือ่บ ารุงผวิ การนวดดว้ยน ้ามนัธรรมชาต ิเป็นตน้  
 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารควรมกีารใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาผ่านสื่อ
ประชาสมัพนัธต์่างๆ ใหผู้บ้รโิภครบัขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างทัว่ถงึ เพือ่สรา้งโอกาสในการกลบัมาใชบ้รกิาร
ซ ้าของผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้เตม็ใจในการใหค้ าแนะน า หรอืชกัชวนบุคคลใกลช้ดิใหม้าใชบ้รกิารนวดแผน
ไทยดว้ยเชน่กนั 
        3. ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นนัน้ มอีทิธพิลและส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคในจงัหวดัสิงห์บุรี โดยแนวทางหรือกลยุทธ์ในการพฒันาและบริหารธุรกิจ       
นวดแผนไทยควรมุ่งเน้นใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที ่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้ส่งผลโดยตรงกบัความรู้สกึนึกคดิ    
และการสนองตอบทีท่ าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด อกีเหตุผลหนึ่งทีใ่นปัจจุบนัผูบ้รโิภคนิยม
การนวดแผนไทยเพิม่มากขึ้นน่าจะมาจากกระแสความนิยมที่ผู้คนหนัมาให้ความส าคัญกบัการดูแล
สุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การดูแลสุขภาพร่างกายจากภูมปัิญญาชาวบา้น พรอ้มทัง้ใชผ้ลติภณัฑจ์าก
ธรรมชาต ิหรอืนิยมในดา้นของศาสตรก์ารรกัษาโรคภยัไขเ้จบ็แบบโบราณ 
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